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0O consumidor pode ainda exercer o direito de livre
resolucdo do contrato, mesmo que ja tenha comecado a

utilizar o servico adquirido dentro
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do periodol del reflexao?

A Sra. Chan vai frequentemente a centros de beleza e gosta de
experimentar servicos estéticos diferentes. Recentemente, como muitos
centros de beleza lancam novos descontos e beneficios, comprou mais
um pacote de tratamento estético, com 8 sessdes de estética incluidas.
Pretendeu, com toda a alegria, usufruir da primeira sessdo no fim-de-
semana, para se elogiar a si propria pelo trabalho aplicado durante a

semana.

No entanto, apds concluida a primeira sessdo, a Sra. Chan sentiu-se
maldisposta e considerou que o tratamento ndo surtiu efeito desejado,
duvidando se a pele ficou irritada pelo cosmético aplicado na sessdo.
Arrependeu-se de ter adquirido o dito pacote de tratamento estético, mas
ja tinha usufruido de 1 sessdo e restavam ainda 7 sessOes. Assim sendo,
a Sra. Chan queria saber se ainda podia fazer valer o direito de livre

resolucdo do contrato dentro do periodo de reflexdo, a luz do disposto na
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Lei de protecgdo dos direitos e interesses do consumidor.

Nos termos do artigo 64.2 da Lei de proteccdo dos direitos e interesses
do consumidor, se o consumidor ja tiver utilizado uma parte do servico
adquirido, ainda poderd solicitar a resolugdo do contrato dentro do periodo
de reflexdo, sem necessidade de indicar o motivo da resolucdo, desde que
ndo tenha utilizado a totalidade do servico. No entanto, o consumidor devera

pagar um montante proporcional ao servi¢co prestado, calculado com base no

preco total do pacote inteiro de tratamento (ou seja, o prego contratual total).

Se o consumidor pretender usufruir do tratamento estético dentro do
periodo de reflexdo, ou previr a possibilidade de resolver o contrato em forma
de pré-pagamento, deve informar-se, junto do estabelecimento comercial, dos
critérios de calculo, bem como da propor¢do do servigo ja utilizado em relagdo
ao pacote inteiro e do montante a pagar efectivamente, por forma a melhor
proteger os seus direitos e interesses proprios no ambito de consumo.

O CC lembra aos consumidores que muitos tratamentos estéticos
vendidos em forma de pré-pagamento sdo promovidos com um prego
descontado com vista a atrair clientes. Antes de decidir comprar e celebrar
contrato, os consumidores devem ponderar bem se o tratamento estético

pretendido Ihes é realmente adequado, ndo o comprando por impulso e

lembrando-se sempre de fazer consumo racional.
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Total de casos

6182
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Admitidos casos
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*A rejeicao fundamenta-se em motivos como plataforma do exterior, transaccio realizada no exterior,
exclusdes previstas na Lei de protecgao dos direitos e interesses do consumidor ou actividade fora do &mbito de consumo.

“»#E%1) As cinco categorias com mais casos admitidos (por ordem decrescente)

% ; BE BStt
R 5 Categoria Quantidade Percentagem
B PRTE Servicos de restauracdo 49 13.1%
EmMEmiE Comidas e bebidas 33 8.8%
BEIEH Entretenimentos
b A=)l Joalharias e bijutarias 24 6.4%
KEREE Vestuario e produtos de couro
RETH Meios de transporte 16 4.3%
\’R,\*?E Transportes publicos 15 4.0% )
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